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1. Wie kann ich eine Löschung oder Auskunft über meine Daten beantragen? – 

Orthelligent® VISION 

Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Als Nutzer von 

Orthelligent® VISION haben Sie jederzeit das Recht, die Löschung Ihrer Daten zu 

beantragen oder Auskunft über die gespeicherten Daten zu erhalten. 

 

2. Wie kann ich die Löschung meiner Daten beantragen? 

Um Ihre persönlichen Daten löschen zu lassen, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail. Wir 

bearbeiten Ihre Anfrage gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen. 

Senden Sie eine E-Mail an: support.dhs@oped.de 

Betreff: Antrag auf Datenlöschung – Orthelligent® VISION 

Bitte geben Sie in Ihrer E-Mail folgende Informationen an: 

• Ihren vollständigen Namen 

• Die E-Mail-Adresse, die Sie in der App verwendet haben (falls zutreffend) 

• Eine eindeutige Erklärung, dass Sie die Löschung Ihrer persönlichen Daten 

beantragen 

 

Bitte beachten Sie: 

Die Beantragung der Datenlöschung führt zur Beendigung und vollständigen Löschung 

Ihres Benutzerkontos. Nach diesem Vorgang können Sie mit diesem Konto nicht mehr 

auf Orthelligent® VISION zugreifen. 

 

3. Wie kann ich erfahren, welche Daten über mich gespeichert sind? 

Sie können auch eine Auskunft über die personenbezogenen Daten anfordern, die wir 

über Sie gespeichert haben. 

Senden Sie eine E-Mail an: support.dhs@oped.de 

Betreff: Antrag auf Datenauskunft – Orthelligent® VISION 

Bitte geben Sie in Ihrer E-Mail folgende Informationen an: 

• Ihren vollständigen Namen 

• Die E-Mail-Adresse, die Sie in der App verwendet haben (falls zutreffend) 

• Eine eindeutige Anfrage nach einer Übersicht Ihrer gespeicherten Daten 

 

 



4. Was passiert nach der Einreichung meiner Anfrage? 

• Sie erhalten eine Bestätigung über den Eingang Ihrer Anfrage per E-Mail. 

• Unser Support-Team bearbeitet Ihre Anfrage so schnell wie möglich. 

• Bei Anfragen zur Datenlöschung erhalten Sie eine Bestätigung, sobald die Löschung 

abgeschlossen ist. 

• Bei Anfragen zur Datenauskunft erhalten Sie eine detaillierte Übersicht über Ihre 

gespeicherten Daten. 

 

5. Welche Daten werden gelöscht oder aufbewahrt? 

Bei einer Anfrage zur Datenlöschung werden folgende Daten gelöscht: 

• Ihr vollständiges Benutzerkonto, einschließlich der Anmeldedaten 

• Personenbezogene Identifikationsdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse) 

• Patientenbezogene Daten 

 

6. Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder Dokumentationspflichten 

aufbewahrt werden können: 

• Gesetzlich vorgeschriebene Aufzeichnungen (Aufbewahrungsfrist gemäß geltendem 

Recht, z. B. bis zu 10 Jahre) 

• Anonymisierte statistische Daten 

 

Falls Sie weitere Fragen zu Ihren Daten haben, können Sie uns jederzeit unter 

support.dhs@oped.de kontaktieren. 

 

OPED GmbH 

Medizinpark 1 

83626 Valley/Oberlaindern 

Telefon: +49 (0) 8024 / 60818-210 

Telefax: +49 (0) 8024 / 60818-299 

 

 

 

 


